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SAGER TIL BESLUTNING:

1. FYNBUS’ STRATEGI 2020

Resumé:

I lighed med tidligere &r har FynBus formuleret en strategi, som seetter retningen for FynBus’ strategiske
indsatser i de kommende ar. Det overordnede mal for Strategi 2018-2020 er, at det skal veere nemt at rejse
med FynBus. Strategien er baseret pa fire indsatsomrader, der alle fokuserer pa at gore det nemt at veere
kunde i FynBus. Det skal veere nemt at finde ud af, hvordan man rejser, det skal veere nemt at betale for
rejsen, det skal vaere nemt at forsta, og sa skal det vaere nemt at stole pa FynBus.

Sagsfremstilling:
FynBus’ bestyrelse vedtog i slutningen af 2017 en strategi for FynBus for 2018-2020. Denne strategi er der
blevet arbejdet med i 2018 og 2019, og der foreligger nu en revideret strategi daskkende resten af 2020.

Administrationen fremleegger en kort preesentation af strategien til beslutning, hvor hovedmal og aktiviteter er
beskrevet. Herefter udarbejder administrationen en detaljeret tids- og handlingsplan som internt
arbejdsredskab.

Det samlede mal for strategi 2018-2020 er, at det skal veere nemmere at veere passager i den kollektive
bustrafik pa Fyn og Langeland. Det skal vaere nemt at finde sin rejse, at finde ud af hvilken billet eller kort,
der svarer til rejsebehovet, og det skal veere let at rejse, sdledes at man fgler sig sikker pa, at alt gar, som
det skal.

| strategiperioden 2018-2019 er fglgende resultater bl.a. opnéet:
o 85,2 % af alle FynBus’ rejser foregar pa et rejsekort.
e Der er udstedt knap 140.000 rejsekort pa Fyn og Langeland.
o Kunderne tilkendegiver, at det allerede ER blevet nemmere at rejse med FynBus.
e Bussernes samlede rettidighed ligger pa omkring 95 %,

e FynBus’ kunder vurderer den samlede tilfredshed med FynBus som "meget god”.

| 2020 fokuseres der fortsat pa den kollektive trafik og dens kerneomrader: ruter og sammenhaeng, produkter
og billettering, markedsfaring og information, men ogsa klima og miljg er nu skrevet ind i strategien.

Strategien indeholder fire indsatsomrader. For hvert indsatsomrade er der fastlagt en reekke mal, som
fremgar af vedlagte strategiopleeg, se bilag 1.1.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e godkender Strategi for FynBus 2020.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 1.1 "Strategi for FynBus 2020”.
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2. EFTERKALKULATION AF TAKST VEST

Resumé:

| forbindelse med implementeringen af Takst Vest blev de provenumeaessige konsekvenser af takstreformen
estimeret. Udgangspunktet var, at trafikselskaberne ikke skulle have vaesentlige mer- eller mindreindteegter
som falge af reformen. Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har faet udarbejdet efterkalkulation for at vurdere de
provenumeaessige konsekvenser for Takst Vest-parterne. Pa baggrund af efterkalkulation vurderes Takst
Vest overordnet ikke at have haft veesentlige utilsigtede provenuforskydninger. Specifikt i forhold til tallene
for FynBus vurderer FynBus, at der har veeret veesentlige provenuforskydninger. Resultatet af
efterkalkulationen og FynBus’ vurdering fremleegges.

Sagsfremstilling:

| forbindelse med implementeringen af Takst Vest den 18. marts 2018 blev de provenumaessige
konsekvenser af takstreformen efter aftale estimeret af konsulentvirksomheden Incentive i samarbejde med
Takst-parterne og Trafikstyrelsen.

Disse beregninger var beheeftet med nogen usikkerhed, hvorfor Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen bad
Incentive udarbejde procedurer for efterkalkulation for at fastsla, om takstreformen har medfert utilsigtede
provenuforskydninger, som skal genoprettes ved fremtidige takstjusteringer. Konsekvenserne for provenuet i
2018 er baseret pa rejsetal i 2017.

| beregninger foretages en teknisk beregning af trafikselskabernes realiserede provenu fgr og efter Takst
Vest, ligesom der i faellesskab blev vedtaget beregningsmaessige toleranceteerskler. Safremt veerdierne la
inden for disse, blev Takst Vest vurderet til ikke at have haft vaesentlige utilsigtede provenuforskydninger.

Resultatet af efterkalkulationen
Resultatet af efterkalkulationen er nu klar og fremgar af tabel 2. Samlet set holder det realiserede provenu
sig inden for toleranceteersklerne i Incentives beregninger.

Incentive har beregnet et realiseret provenu med udgangspunkt i faktiske rejsetal for henholdsvis 2017 og
2018. Ud fra to beregningstilgange har Incentive beregnet et gennemsnit. Beregningerne viser et realiseret
provenu til FynBus pa 171 mio. kr., hvilket ligger 7,5 % under den laveste toleranceteerskel pa 185 mio. kr.

Selvom der er tale om beregnede tal, er FynBus af den opfattelse, at det er et udtryk for utilsigtet negativ

provenuforskydning, som FynBus bgr have kompensation for via muligheden for en ekstraordineer forhgjelse
af taksterne ud over det statsligt fastsatte takststigningsloft.

Tabel 1: Afviielser mellem efterkalkulationens realiserede irovenu oi toleranceteerskel

DSB 628 631 -0,4 %
Arriva 210 192 94 %
Midttrafik 762 761 0,0 %
Sydtrafik - - -
FynBus 171 185 -7,5%
NT 319 318 0,1%

*Sydtrafik har zendret opggrelsesmetode fra 2017 til 2018, og derfor har det ikke vaeret muligt at lave efterkalkulation
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Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen anser efterkalkulationen som afsluttet administrativt, blandt andet med
henvisning til at resultatet for FynBus er udtryk for, at de aftalte tolerancetaerskler formentlig har veeret for
sheevre.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har i forhold til de markante udsving i resultaterne for FynBus meddelt, at
hvis FynBus kan dokumentere et veesentligt fald i passagerindtegterne fra 2017 til 2018/2019, samt
herunder at det kan eftervises, at dette fald skyldes dokumenterbare takstnedseettelser, som ikke var
forudset i forbindelse med Takst Vest, kan sagen rejses politisk.

FynBus’ vurdering af efterkalkulationen

FynBus indfgrte principper for Takst Vest allerede ved takstskiftet i januar 2017. Forventningen pa
daveerende tidspunkt var, at Takst Vest blev implementeret i 2017, og FynBus gnskede ikke, at kunderne
skulle opleve to vaesentlige takstskift inden for et ar.

Provenutabet for FynBus ved at overga til Takst Vest-principperne blev anslaet til 3-4 mio. kr. arligt og har
saledes haft fuld effekt i hele 2017. De direkte og afledte konsekvenser af Takst Vest har saledes reelt ikke
indgaet i regnestykkerne.

FynBus har de seneste ar udmgntet det statslige takststigningsloft, men mener, at der er forskellige arsager
til, at FynBus reelt ikke har udnyttet takststigningsloftet fuldt ud.

Andelen af kontantbilletter har veeret ekstraordinger hgj i beregningsperioden 2017 og 2018, med 18 %
fremfor 14 % i bade 2016 og 2019. Mange kunder i 2019 er saledes flyttet fra rejser pa enkeltbillet & 24 kr. til
rejser pa Rejsekort Classic a maks. 18 kr.

Denne forholdsvis store glidning, der til dels kan tilskrives implementeringen af Takst Vest, er saledes ikke
indeholdt i Incentives beregninger, men giver isoleret den afledte effekt, at FynBus’ indteegter for 2019 bliver
lavere end forventet i forhold til udnyttelsen af takststigningsloftet.

Rabatten pa Rejsekort Classic har vaeret stigende fra 2017 til 2018, men er sa igen faldende fra 2018 il
2019. Dette bevirker fx, at der i 2019 vil veere flere, der skifter fra Rejsekort Classic til fx Pendlerkort, hvilket
medfgrer en lavere pris pr. rejse end forudsat. Isoleret set betyder dette ligesom ovenfor, at FynBus’
indteegter for 2019 bliver lavere.

I hele analyseperioden har FynBus veeret pavirket af andre veesentlige forhold end Takst Vest, herunder
iseer implementering af rejsekortet og anlaeg af Odense Letbane. For at kunne vurdere hvor stor opsparing,
FynBus isoleret set har pa baggrund af Takst Vest i forhold til takststigningsloftet, vil det kraeve et dybere
analysearbejde, som Incentive muligvis skal involveres i. FynBus’ farste umiddelbare beregning viser, at der
for FynBus reelt er et uudnyttet takstloft pa op til 1,7 % (en sakaldt opsparing i takststigningsloftet), svarende
til potentielle merindtaegter pa op til 3,0 mio. kr. arligt.

Potentiel udmgntning af opsparing i forhold til takststigningsloftet
En mulig opsparing i forhold til takststigningsloftet vil skulle udmentes inden for rammerne af Takst Vest-
samarbejdet og vil derfor vaere forbundet med nogle bindinger.

| forhold til Pendlerkort er der aftaler om feelles priser med togoperatgren, hvorfor FynBus ikke her kan hente
efterslaeb pa taksterne. Ved at laeagge udmentningen pa enkeltbilletter vil FynBus komme i konflikt med
princippet om, at busrejser aldrig ma veere dyrere end en tilsvarende togrejse.

Det mest realistiske scenarie vil derfor vaere, at opsparingen alene udmgntes ved at haeve taksterne pa
Rejsekort Classic, hvor FynBus i forhold til Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllands Trafikselskab allerede har de
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hgjeste takster pa Rejsekort Classic. At haeve taksterne ekstraordinzert pa Rejsekort Classic vil ikke statte op
om FynBus’ strategi om at fa flere kunder over pa rejsekortet.

| tabel 2 nedenfor er vist et eksempel med gennemsnitlig takststigning pa 5,1 % pa Rejsekort Classic,
svarende til merprovenu pa ca. 2,8 mio. kr. Indtaegtsprovenuet vil veere fordelt med 50 % til Region

Syddanmark, 40 % til Odense Kommune, 5 % til Svendborg og 5 % til de gvrige kommuner.

Tabel 2: Potentiel udmgntning af opsparet takststigningsloftet pa rejsekort classic. Takster pr. tur i kr.

Zoner A"('\‘Z/S ?)S B | Midttrafik | Nordjylland | Sydtrafik|  FynBus Takﬁ“&”'"g [Endring | %
12 23,00 17,60 17,00 18,00 18,20 19,20 1,00 55%
3 30,00| 28,00 27,00 24,00 27,00 28,20 1,20  44%
4 40,00| 35,00 31,00| 32,00 36,00 37,60 1,60  4,4%
5 47,00| 42,00 38,50 39,50 45,00 47,00 200 44%
6 50,00 49,00 4500| 47,00 54,00 56,40 240| 44%
7 74,00| 56,00 52,00| 55,00 63,00 65,80 280| 44%
8 81,00| 61,00 60,00 63,00 72,00 75,20 320 44%
9 9500 67,00 67,00/ 71,00 81,00 84,60 360 44%
10|  109,00] 73,00 73,00 79,00 90,00 94,00 400  44%
11 115,00 79,00 80,50| 86,50 99,00 103,40 440 44 %
12| 12800 89,00 88,50| 94,00 108,00 112,80 480 44 %
13|  142,00] 98,00 96,00| 101,50 117,00 122,20 520| 44%
14|  152,00| 108,00 104,00 109,00 126,00 131,60 560 44%

Hvis FynBus retter politisk henvendelse i forhold til opsparing i takststigningsloftet, ber FynBus ogsa veere
klar til at heeve taksterne ekstraordinaert.

Konsekvenserne ved at foretage en isoleret ekstraordinger takststigning som beskrevet vil veere, at flere
kunder fraveelger rejsekortet og i stedet anvender Pendlerkort eller kontantbetaling. Sidstneevnte situation vil
ikke veere i trad med FynBus’ strategi.

Det vil derfor veere at foretraekke, at en eventuel ekstraordinaer udnyttelse af takststigningsloftet sker over en
2-3-arig periode i forbindelse med den ordineere takststigning.

FynBus vil derfor rette henvendelse til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen med henblik pa at f& godkendt
opsparing i forhold til takststigningsloftet og med supplerende anmodning om en 3-arig periode til indfasning

af opsparingen i takststigningsloftet.

Indstilling:
Direktaren indstiller, at bestyrelsen

e godkender en hensigt om at haeve taksterne, og
e beder Ministeriet om lov til at foretage en ekstraordinaer takststigning ud over det almindelige
takststigningsloft.

Vedtagelse:
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3. SALG AF KONTANTBILLETTER TIL ODENSE LETBANE

Resumé:

Kontantbilletter kabes i dag i bussen med rede penge, via FynBus-App (Mobile Pay eller betalingskort) eller
som print selv-billet. Det vil ikke vaere muligt at kabe billetter med rede penge hverken i letbanetog eller pé
letbanestationerne.

Sagen beskriver de handlemuligheder, der vil vaere for salg af billetter til Odense Letbane.

| henhold til strategi- og handlingsplanen har FynBus fokus pa at nedbringe salget af kontantbilletter i
busserne. Ud fra udviklingen i perioden fra 2018 til 2019 vurderes det, at antallet af kontantsolgte
enkeltbilletter vil veere faldet med yderligere mindst 25 % ved letbanens forventede start i 3. kvartal af 2021.

Sagsfremstilling:

Pa bestyrelsesmgdet den 1. februar 2017 har FynBus’ bestyrelse vedtaget, at FynBus finansierer selve
rejsekortudstyret ("de bla punkter”) pa letbanestationerne, mens Odense Letbane finansierer installationen
pa perronerne. Eventuel installation af andet salgsudstyr sdsom RVM (rejsekortmaskine til blandt andet
optankning af rejsekort og salg af enkeltbilletter via betalingskort) afholdes af Odense Letbane/Odense
Kommune.

Odense Kommune har med baggrund i gkonomien meddelt, at de ikke gnsker opsaetning af RVM-automater
pa letbanestationerne.

P& bestyrelsesmgdet den 8. november 2018 blev det praeciseret, at Odense Letbane afholder de
ekstraordinaere udgifter til etablering af rejsekortudstyr pa letbanestationerne.

| busserne kan chauffgrerne udstede enkeltbilletter pa billetudstyret. Samme mulighed er ikke til stede i
letbanetogene.

Indteegterne fra kontantbilletter i bybusserne i Odense udger 7,8 mio. kr., svarende til ca. 12 % af de
samlede indteegter i bybusserne i Odense. | bybusserne i Odense er der i 2019 kontantsolgt i alt 350.000
enkeltbilletter. Ca. 80.000 af disse billetter er solgt i busserne pa de busruter, der i dag kerer parallelt med
den kommende letbane pa streekningen Tarup-OBC-SDU. Ca. 3/4 af billetterne, svarende til ca. 60.000
billetter, blev solgt pa straekningen OBC-SDU.

Disse kunder vil ved implementering af letbanen skulle finde en alternativ billetteringskanal. Nedenfor gives
en kort beskrivelse af de muligheder, der vil kunne tilbydes letbanens potentielle kontantkunder.

Nuveerende Igsninger med Rejsekort, mobil-app og webshop
Passagerer i letbanen vil som alternativ til kontant kgb af enkeltbilletten ligesom buskunderne i dag kunne
veelge at:

e benytte rejsekort, der samtidigt er billigere end en enkeltbillet,
e benytte FynBus mobil-app, eller
e benytte webshop (print selv-billet).

Disse lgsninger vil veere relevante for langt de fleste kunder, der i dag keber kontantbilletter.

Op til letbanens start vil FynBus have fokus pa at markedsfgre disse Igsninger.
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Kiosksalg
Ud af de godt 6 mio. rejsende arligt i bybusserne i Odense forventes maksimalt 10.000-20.000 rejsende ikke

at kunne benytte de nuvaerende billetteringsformer, hvormed de kan have behov for at kunne kgbe en billet
med rede penge i letbanen.

En supplerende lgsning kan derfor veere at indga aftaler med lokale butikker, hoteller, muséer mv. omkring
letbanestationerne om udstedelse af FynBus' webshop-billetter. Dette kreever alene, at butikkerne er
udstyret med en pc og printer, samt at der indgas aftale med FynBus om provision. Denne Igsning vil kunne
tilgodese de fa kunder, der alene gnsker at betale med kontanter. En sadan lgsning, dog uden aftale om
provision, anvendes allerede af en del turiststeder rundt omkring pa Fyn. Lgsningen betyder, at man ikke
behgver at begreense sig til udvalgte stationer.

FynBus vil afklare potentielle salgssteder i forhold til en sadan Igsning og vil frem til letbanens start indga de
relevante aftaler.

Halvdelen af de solgte enkeltbilletter pa letbanestraekningen sker pa stoppesteder, der ligger inden for 300
meters afstand til et FynBus-salgssted.

FynBus’ 5 salgssteder pa letbanestreekningen (Odense Rutebilstation, Tarup Center, Politikens Kiosk,
Rosengardcentret, Bilka) kunne derfor ogsa potentielt vaere salgssted for denne Igsning, selvom der ikke
umiddelbart er planer om at saelge enkeltbilletter pa salgsstederne. Pa et FynBus-salgssted kan kunden fx fa
tanket sit eksisterende rejsekort op samt kabe Rejsekort Anonym.

RVM-automat

Omkostningen pr. RVM-automat vil veere ca. 200.000 kr./stk. FynBus har tidligere praesenteret Odense
Kommune for forskellige scenarier for opsaetning af RVM-automater, fx pa alle stationer eller pa de
forventede 7-8 stgrste stationer. FynBus vurderer, at investeringen i RVM-automater ikke kan opna en
positiv business case.

| Arhus er der opsat RVM-automater pa alle letbanestationer. Indtaegterne fra salg af enkeltbilletter i RVM-
automater udger ca. 6 % af de samlede indteegter pa Arhus Letbane. Det relative salg af enkeltbilletter pa
Arhus Letbane er saledes vaesentligt lavere end det nuveerende salg af enkeltbilletter i bybusserne i Odense.

Der er ikke i projekteringen af letbanestationerne taget hgjde for montering af RVM-automater.
Rejsekortselskabet har derudover oplyst, at der kommer nye EU-krav til RVM-automaterne om tradlas
betjening, samt at de nuvaerende RVM-automater ikke opfylder disse krav. Der arbejdes pa en opdateret
udgave af RVM-automaten. Det er usikkert, hvor lang leveringstiden vil vaere pa de opdaterede automater,
men den forventes at vaere mindst 18 maneder.

Det er ikke planen at opsaette RVM-automater pa FynBus’ salgssteder eller pa letbanestationerne.

DSB har RVM-automater pa Odense Station og Hjallese Station, men disse er alene kodet til at kunne szlge
togprodukter. Togbilletter fra disse automater vil kunne bruges i bussen i Odense. Aktuelt er priserne for
rejser med bus og tog ens, men kunderne vil kunne risikere, at billetterne til toget bliver lidt dyrere end

FynBus’ billetter.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender,

e at salg af enkeltbilletter i forbindelse med Odense Letbane sker via mobil-app og webshop, og
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e at der indgas aftale med salgssteder naer ved letbanen, hvor det vil veere muligt at kebe en
enkeltbillet kontant.

Vedtagelse:
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SAGER TIL DROFTELSE:

Intet.
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SAGER TIL ORIENTERING:

4. TIDS- OG PROCESPLAN FOR FALLES UDBUD

Resumé:

FynBus har den 15. marts 2019 og den 13. december 2019 forelagt bestyrelsen muligheden for et feelles
udbud omkring 2023-2024, hvor de fleste kommunale kontrakter samt Region Syddanmarks kontrakt om
buskgrsel udlaber.

FynBus er pa den baggrund i gang med at afdaekke muligheden for et feelles udbud og vil i den forbindelse
vurdere muligheder for omstilling til gren energi for de forskellige former for buskersel, som bybuskarsel,
regional kgrsel og lokalrutekarsel.

Sagsfremstilling:

FynBus har den 15. marts 2019 og den 13. december 2019 forelagt bestyrelsen muligheden for et faelles
udbud omkring 2023-2024, hvor de fleste kommunale kontrakter samt Region Syddanmarks kontrakt om
buskarsel udlgber. Et evt. feelles udbud vil samtidigt kunne omfatte omstilling til gren energi.

FynBus har brugt de to fgrste maneder af 2020 pa bl.a. videnopbygning i forhold til gren omstilling af
buskgrsel samt udarbejdelse af en tids- og procesplan for faelles udbud.

FynBus har i januar 2020 orienteret Kommunaldirektgrforum og i februar orienteret Borgmesterforum Fyn om
rammerne for feelles udbud.

Efter den fastlagte tidsplan for faelles udbud skal kommunerne og regionen i efteraret 2020 treeffe beslutning
om deres kommende udbud, herunder grgn omstilling af buskgrsel, samt om buskgrslen skal udbydes i et
feelles udbud.

Beslutningerne i kommunerne og regionen vil danne input til udbudsmaterialet, som forventes offentliggjort i
januar 2021.

For at sikre en velunderbygget beslutningsproces i kommunerne og regionen vil FynBus i Igbet af foraret
2020 afholde tre temamader omkring feelles udbud og gren omstilling af buskersel samt udarbejde et
beslutningsgrundlag. Der forventes afholdelse af temamgde i april, maj og juni med deltagelse fra
kommunerne og regionen. Endvidere inviteres busentreprengrerne til et dialogmede med fokus pa gren
omstilling af buskgrsel samt faelles udbud.

Beslutningsgrundlaget vil redegere for de juridiske, skonomiske og planmaessige forudsaetninger og
konsekvenser ved et feelles udbud samt afklare mulighederne for en gran omstilling af buskgrslen i FynBus’
omrade.

Der vil blive nedsat en referencegruppe med kommunale og regionale repraesentanter samt afholdes
administrative mgder lokalt med kommunerne og regionen, saledes at kommunerne og regionen Igbende er
involveret og inddraget i processen.

Forventet tidsplan for 2020:

e Administrative mader i kommunerne og regionen — marts og april 2020
¢ Dialogmgde med busentreprengrerne — april 2020

e Temamgde for kommuner og regionen — ultimo april 2020

e Praesentation for politiske udvalg — maj 2020

e Temamgde for kommuner og regionen — juni 2020
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e Beslutningsgrundlag for faelles udbud forelaegges bestyrelsen — 20. august 2020
o Evt. administrative mader i kommunerne og regionen i august og september — 2020
o Politisk beslutning i kommunerne og regionen i september og oktober — 2020

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 4.1 Procesplan for feelles udbud
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5. UDVIDELSE AF BESTYRELSEN

Resumé:

P& bestyrelsesmadet den 13. december 2019 blev det vedtaget, at FynBus skulle ansgge om udvidelse af
FynBus’ bestyrelse med to medlemmer, séledes at alle ejerkommuner kunne blive repraesenteret i
bestyrelsen. En séddan ansagning er nu blevet godkendt.

Sagsfremstilling:

Pa bestyrelsesmagdet i FynBus den 13. december 2019 blev det besluttet, at FynBus skulle ansgge
Transport- og Boligministeriet om tilladelse til udvidelse af FynBus’ bestyrelse med to medlemmer pa
baggrund af lov om trafikselskaber § 2, stk. 1, 3. pkt.

FynBus’ administration har efterfalgende afgivet en sadan ansggning til Transport- og Boligministeriet.
Ansggningen er blevet godkendt, sdledes at FynBus’ bestyrelse fremover bestar af to repraesentanter fra
Region Syddanmark og én repraesentant fra hver ejerkommune; i alt 11 medlemmer. Bestyrelsen er dermed
blevet udvidet med to medlemmer.

AEndringen traeder i kraft med det samme.

Indstilling:
Direktaren indstiller, at bestyrelsen

o tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
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Formand
Morten Andersen

Neestformand
Poul Andersen

Bestyrelsesmedlem
Bo Libergren

Bestyrelsesmedlem
Flemming Madsen

Bestyrelsesmedlem
Kristian Nielsen

Bestyrelsesmedlem
Jesper Hempler

Bestyrelsesmedlem
Jan Ole Jakobsen

Bestyrelsesmedlem
Albert Pedersen

Bestyrelsesmedlem
Regitze Tilma

Bestyrelsesmedlem
Leif Rothe Rasmussen

Bestyrelsesmedlem
Anders W. Berthelsen
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Direktar
Carsten Hyldborg Jensen
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DET ER BLEVET NEMMERE,
MEN VI ER IKKE | MAL ...

12018 formulerede FynBus en flerdrig strategi for drene 2018-2020 med visionen
“Det skal veere nemt at rejse med FynBus”.

Intet er eendret i den forbindelse her i 2020.

FynBus har i hele 2018 og 2019 arbejdet malrettet med en lang reekke underbyggende

strategiske aktiviteter, der alle har understottet visionen, og her i 2020 fortscetter
arbejdet. En raekke aktiviteter er tilendebragt, og nye aktiviteter ivaerkscettes.
Alle sammen for at gore det nemmere, og fra i dr ogsa lidt gronnere.

FynBus vil fortsat fokusere pa kerneydelsen, den kollektive trafik.

Kvaliteten skal veere i hojscedet, s de eksisterende kunder bliver i bussen,
og nye kunder oplever, at det fungerer, ndr de benytter den kollektive trafik.

Moalet er fortsat at kollektiv ikke skal fraveelges, fordi det er bovlet og besveerligt,
men tilveelges fordi det er nemt og palideligt - og godt for miljoet.




STRATEGIEN KORT

FynBus’ strategi for 2018-2020 baserer sig pd tre veerdier:

FynBus ved erfaringsmecessigt, at sikker drift er en forudscetning for at fastholde og fi nye kunder.

Det er samtidig ogsa vigtigt hele tiden at fokusere pd de sma forbedringer,
der kan gore produktet bedre og mere attraktivt.

Strategien stdr pa tre sojler:

Som noget nyt her i 2020 scettes fokus pa klima og miljo ind som en del af strategien.




KUNDEN | CENTRUM:
DET SKAL VARE NEMT AT REJSE MED FYNBUS
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Et optimeret og sammenhcengende trafiksystem betyder, at vi anvender de tildelte
ressourcer til at skabe et trafiksystem pa Fyn, hvor flest mulige fynboer kan benytte
kollektiv trafik som et naturligt transportvalg, eller leve et liv uden afhaengighed af bil.

Inden udgangen af 2022 skal rejsetiden veere reduceret med 10%.

I januar 2019 blev frit flow implementeret i busserne. Det betyder at
kunderne nu kan stige ud og ind af alle dore. Tiltaget blev sat i veerk
for at reducere rejsetid. Mdlet er imidlertid ikke opndet, da store
anleegsarbejder har medfort foroget rejsetid gennem Odense. Gevin
sten ved Frit Flow vil for alvor kunne realiseres, ndr trafikken igen
kan glide uhindret gennem Odense.

Inden udgangen af 2020 skal der veere indfort et R-bus-net
med en oget afgangsfrekvens
Forsog med R-bus-net, forventes iveerksat i lobet af 2020.




FORBEDRET REGIONAL BUSBETJENING

Gennem etablering af det sakaldte R-bus-net sikres flere
afgange mellem Odense og udvalgte byer. Busnettet
sikrer ogsd mere direkte ruter mellem udvalgte

rejsemdl og dermed kortere rejsetid. Endelig etableres
korrespondancesikring, der sikrer, at busserne venter pa
hinanden, og dermed sikrer kunden den kortest mulige
rejsetid i forbindelse med busskifte.

STOPPESTEDER 0G KNUDEPUNKTER

Det skal veere nemt at finde ud af, fx hvornar
bussen korer og hvor den korer hen. Stoppesteder og
trafikknudepunkter indrettes mest hensigtsmeessigt
i forhold til ventefaciliteter og der skal fortsat

veere fokus pd udvikling af tidssvarende
trafikinformationslosninger

IMPLEMENTERING AF NYE
TELETAXI-LOSNINGER

I starten af 2020 aflpses det eksisterende fynske teletaxi-
produkt af Flextur og Plustur, der tilsammen skal
understotte lokale behov for hurtigt transport fx til og
fra centrale punkter; bydele, arbejdspladser og ovrige
interessepunkter. Losningen implementeres tillige med
at der fortsat arbejdes med udvikling af attraktive og
tidssvarende billetteringslosninger.

MOBILITET

Nye mobilitetslosninger skal bringes i spil for at

sikre borgernes mobilitet i lokalomraderne. Nye
losninger og tilbud skal undersoges og udvikles

og eksisterende losninger udbredes gennem
markedsforing, sd kunderne oplever hvordan de
mange mobilitetslosninger tilsammen understotter et
sammenhcengende trafiksystem.
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Nem adgang til billettering og produkter er vigtigt for kunderne og for samfundets
oplevelse af og holdning til den kollektive trafik. En af barriererne for at fa nye
kunder i busserne er, at det er sveert at overskue priser og hvordan man kober

og bruger billetter. Det skal allerede i sogningen efter transportlosninger pa fx
Rejseplanen veere et let og hurtigt overblik over priser og produkter.

Inden udgangen af 2020 foregar 90 % af alle rejser pa et rejsekort.
Ved udgangen af 2019 foregik 85,2 % af alle rejser i FynBus’ omrdde
ved hjcelp af et rejsekort-produkt.

Inden udgangen af 2020 skal mindst 150.000 fynboer have et rejsekort.
Ved udgangen af 2019 var der i alt udstedt over 134.000 unikke
rejsekort pd Fyn og Langeland.

Fra 2018 til 2021 skal kunderne opleve og tilkendegive,
at det er blevet nemmere at rejse med FynBus.

Fra 2018 til 2019 har kunderne via de drlige kundetilfredshedsunder
sogelser tilkendegivet, at det er blevet nemmere at rejse med FynBus.




REJSEPLANEN SKAL UDBREDES

Med Rejseplanen har kunderne adgang til alle relevante
informationer om den kollektive trafik. Kunderne skal
kende Rejseplanen og Rejseplanens tilbud om sikkerhed
og enkelthed. Kunderne skal vide, at Rejseplanen gor
det nemt at forstd og benytte den kollektive trafik, og at
Rejseplanen gor det muligt at planleegge og betale for
hele den samlede rejse.

DET SKAL VARE NEMT
AT BETJENE SIG SELV

Det skal veere nemmere for kunderne at kobe en rejse
og derfor skal FynBus fortsat udvikle kloge og brugbare
losninger, der gor det nemmere for kunderne at forsta
og bruge de kollektive trafiktilbud pa Fyn og Langeland.

ALLE SKAL HAVE ET REJSEKORT

Rejsekortet skal udbredes som kundernes foretrukne
billetprodukt, og det skal gores lige sd naturligt at
have et rejsekort som sygesikringskort eller et dankort.
Kendskab til rejsekortets mange fordele udbredes.

DET SKAL VARE NEMT AT KOBE BILLET

FynBus’ billetprodukter skal forenkles og forbedres.
Kunderne skal kunne forstd FynBus’ billetprodukter

og have nemt ved at veelge imellem dem. Det skal veere
tydeligt og klart, hvordan man skaffer sig en billet, hvad
enten man er enkeltperson eller gruppe, og hvad enten
man er hyppigt rejsende eller turist.




En forudscetning for, at bilister og andre trafikanter fir oje pd den kollektive
trafik, er et grundigt kendskab til de muligheder, som produktet tilbyder. Der er
mange myter om den kollektive trafik, og mange af disse er ikke baseret pa et
forstehdndskendskab, men derimod pa forestillinger og formodninger. God og
relevant markedsforing malrettet kunderne og deres behov er et veesentligt skridt i

bestraebelserne pa at tiltreekke flere passagerer. Parallelt hermed er god og relevant
information til de eksisterende kunder alfa og omega i arbejdet med at fastholde
dem som passagerer i den kollektive trafik.

Borgerne skal have et godt og malbart kendskab til FynBus.
Kundernes tilfredshed med trafikinformation og billetprodukter er
oget i bade 2018 og 2019, hvilket indikerer en stigning i kendskabet til
FynBus blandt eksisterende kunder.

150.000 kunder skal have rejst med FynBus mindst en gang drligt.




FLERE KUNDER | BUSSERNE

Udbredelse af kendskab til det kollektive trafiktilbud
skal sikre nye og flere kunder i bussen. Gennem
malrettet markedsforing skal det sikres at borgerne
er oplyste om det kollektive trafiktilbud pa Fyn og
Langeland, sa den kollektive trafik veelges, ndr den er

relevant for kunderne. FORBEDRET TRAFIKINFORMATION

FynBus skal fortsat udvikle den digitale
trafikinformation til kunderne i form af oget tilbud om
skeermlosninger og ovrige digitale losninger pd centrale
trafikknudepunkter.

VELUDDANNET PERSONALE

Det skal sikres at hele FynBus’ personale har et
indgdende kendskab til FynBus’ mange billet- og
transportprodukter, for kun herigennem kan der

gives den bedste kunderddgivning. Frontpersonalets
uddannelse styrkes, samtidig med at alle medarbejderes
viden om FynBus’ loftes.

VELUDDANNEDE CHAUFFORER

Det skal sikres, at buschaufforerne er godt kleedt pa til
modet med kunden, det vil i sidste ende lofte kundens
oplevelse i modet med den kollektive trafik. Det skal
sikres at alle chaufforer, uanset uddannelsesniveau og
leesefeerdigheder, far den nodvendige uddannelse.




KLIMA, MILJO
OG BAREDYGTIGHED

Der er stort fokus pa klima, miljo og baeredygtighed i hele landet og indenfor
langt de fleste brancher. For den kollektive trafik er det scerdeles aktuelt, idet

vi reelt er i stand til, ikke bare selv at gore en forskel, men ogsd at stille vores
produkter til radighed for borgere, der selv onsker at handle. FynBus skal sikre
at de kollektive transportlosninger er beeredygtige og miljorigtige og samtidig
skal kendskabet til den kollektive trafiks positive indvirkning pa savel neermiljo
som klimabelastning udbredes.

o

MAL:  FynBus skal i samarbejde med ejerne pabegynde en gron omstilling,
der indbefatter alle trafikselskabets transportlosninger.
Formalet er primcert at reducere miljobelastningen.

MAL: FynBus skal iveerkscette tiltag, der skaffer flere passagerer i busserne,
og derigennem bidrage til at reducere traengsel og bilernes
miljobelastning.



FALLES FYNSK UDBUD

FynBus iveerkscetter initiativer, der skal belyse fordele
og eventuelle ulemper ved et feelles fynsk bus-udbud.
Et feelles fynsk udbud kan give bedre mulighed for
indforelse af klimavenlige drivmidler.

BORGERNE OG KUNDERNE
SKAL VIDE MERE

FynBus skal gennemfore interessentrettede aktiviteter,
der har til formadl at tydeliggore den kollektive trafiks
rolle i forhold til miljo, klima og beeredygtighed. Der
skal gennemfores malrettede aktiviteter i forhold til
udvalgte malgrupper, sa de bliver i stand til koble onsket
om at handle med at benytte den kollektive trafik.

OVERBLIK, VIDEN OG EKSPERTISE

FynBus skal tilegne sig det store overblik over
breendselsformer, busprodukter og lovgivning
sd man kan radgive ejerkredsen i forhold til den
gronne omstilling.

GRONT REGNSKAB FOR FYNBUS

Hvor meget energi forbruger den kollektive trafik pa
Fyn og Langeland i dag, og hvad er miljobelastningen i
forhold til omgivelserne? Det er relevant viden at have,
ndr der tales om gron omstilling og ikke mindst, ndr den
kollektive trafik skal sammenliges med privatbilismen.
FynBus skal udarbejde et gront regnskab, som
supplement til det scedvanlige drsregnskab.




Q"?,M
DET SKAL VARE NEMMERE...

12018 gik FynBus i gang med at virkeliggore visionen om at det skal veere
nemmere at rejse med FynBus. Vi er ikke i mdl endnu, men vi er kommet godt fra
start og kunne i 2019 konstatere, at vi er godt pa vej til at na de fleste af de mal vi
satte os i starten af 2018.

2020 skal bruges til at nd helt i madl, samtidig med at vi ruster os til den neeste tre-
drige strategiperiode, der blandt andet betyder oget fokus pa klima og milje, et nyt
busnet i Odense og forhdbentlig en masse nye kunder til den kollektive trafik.

Sa det holder vi os for oje, mens vi i resten af 2020 fortsat fokuserer pd at det skal
nemmere at veere kunde i FynBus










BILAG 4.1

PROCESPLAN FOR FALLES UDBUD

e Marts - april 2020:

e April 2020:

e 30. april 2020:

e Maj - juni 2020:

e Juni 2020:

e 20. august 2020:
e September 2020:
e Oktober 2020:

e Januar 2021:

Elektronisk bestyrelsesmgde 16. marts 2020 — frist 24.
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Administrative mgder i kommunerne og regionen
(afholdes evt. virtuelt)

Dialogm@de med busentreprengrerne

Temamgde Feelles Fynsk Busudbud

Praesentation for politisk udvalg i kommunerne og regionen
Eventuelt temamade

Beslutningsgrundlag for feelles udbud forelsegges bestyrelsen
Eventuelt administrative mgder i kommunerne og regionen
Politisk beslutning af faelles udbud i kommunerne og regionen

Udbud forventes offentliggjort
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